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A Szolnoki Ipari Park Kft. ligyvezetbjeként (tovdbbiakban: igyvezet6) a koztulajdonban 4116
gazdasigi tirsasdgok takarékosabb miikddésérfl szoélé 2009. évi CXXIL tdrvény és a
koztulajdonban 4116 gazdasigi tirsasadgok belsé kontrollrendszerérél szolé 339/2019. (XIL
23.) Korm. rendelet, (tovdbbiakban: Rendelet), valamint a panaszokrdl és a kdzérdekil
bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (Pkbt.) elbirasai alapjan, és a BM-PM 2019.
évi a ,Tisztességes fizleti tevékenység-korrupcié nélkiil” utmutatdjdban foglaltak
figyelembevételével a kapesolédé személyes adatok tekintetében az EUROPAIL
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR) bsszhangbana bejelentési rendszer (tovabbiakban: Bejelentdvonal)
miikddtetésének kovetelményeit és eljarasrendjét a kvetkezékben hatarozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1.1. A szabdlyzat célja, hogy

- szabdlyozott modon lehetévé tegye a szervezeti integritdst sértd események,
megfelelési kockdzatok bejelentését és a jogszabalyi eléirdsokkal 6sszhangban 4llé
kezelését,

- meghatarozza a bejelentések fogadéasanak, kivizsgalasanak modszertanat,

- garanciat nydjtson a bejelentdk védelmére és megakadalyozza a bejelentSkkel
szembeni esetleges megtorlasokat.

2. A szabalyzat hatalya

2.1. A szabdlyzatban foglaltakat alkalmazni kell beérkezési modjatol fiiggetlenil a
Bejelentdvonalra érkezé bejelentésekre, panaszokra, javaslatokra, tandcsadisi
kérelmekre stb, Ezért a szabalyzat

- személyi hatilya a foglalkoztatds médjatdl fiiggetleniil kiterjed Szolnoki Ipari
Park Kft. alkalmazasdban all6 valamennyi munkavallaldjara és — korldtozott
keretek kozott — a vele gazdasagi, vagy egyéb szerzédéses jogviszonyba keriild
szervezetek érintett munkatarsaira, tovdbba olyan személyekre, akiknek a
bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartis/esemény
orvosldsdhoz vagy megsziintetéséhez méltdnyolhatd jogos érdekiik flizédik (a
tovabbiakban: bejelentd)

- targyi hatdlya kiterjed a Bejelentbvonalra érkezd, a Szolnoki Ipari Park Kft.
szabdlyozastdl eltérd milkodését, tevékenységeit és/vagy az azokban résztvevd
személyek szabdlytalan, etikatlan magatartasat jelzd bejelentésekre.



2.2. A Bejelentévonal fogalma:

A Bejelentbvonal egy megbizhaté modja a feltételezett munkahelyl szabalyszegések
jelentésének, illetve alkalmas tandcskérésre a megfeleld {izleti viselkedés és gyakorlatok
tekintetében.

Elérések:

Elektronikus tton: info@ipariparkszolnok.hu e-mail cimen

Postai titon: 5000 Szolnok, Jokai u 3 cimen.
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II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A Bejelentévonal kialakitasa és miikodtetése
A Bejelentévonal kialakitdsa

A Bejelentévonal funkcidja (szerepe) az, hogy lehetévé tegye a Szolnoki Ipari Park
Kft. munkavallaldi, iizleti partnerei, szolgaltatasait igénybevevd iigyfelei, és a
Szolnoki Ipari Park Kft. tevékenysége &ltal tovabbi érintettek szdméara, hogy az
altaluk észlelt (vélt vagy valds) szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatban
- nevilket véllalva, vagy névtelenségiiket fenntartva - bejelentéseket, panaszokat,
kifogésokat, javaslatokat tehessenek, illetve tanacsokat kérhessenek.

A Bejelentévonal kialakitasat az integritasfelelds koordindlja, és abban részt vesz
valamennyi munkatars.

A Rendelet 7.§ (2) bekezdése altal eléirt Bejelentévonal miikodtetési
kovetelményeinek, eljarasrendjének kialakitisakor a Szolnoki Ipari Park Kft.
figyelembe vette a Rendelet 10. § (1) g/ pontjdban, és a Pkbt. 13. és 14. cikkelyeiben
eldirtakat, valamint az Info tv-ben és a szakmai elbirdsokat tartalmazd
jogszabalyokban megfogalmazott kovetelményeket.

A Bejelentdvonal kialakitasa biztositja, hogy a nevét vallalo bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgalokon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd informéacidkat
kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa
kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag egyetlen mads szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem. Az elbirdsok betartdsa biztositja, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett szemely is megfeleld védelemben részesiiljon.

A Bejelentdvonal kialakitasakor biztositani kell, hogy



- annak fontosséga, tisziességes és pértatlan milkodése melletti elkdtclezettséget a
vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredménycket, a hozott intézkedések pozitiv hatdsait folyamatosan
népszertisitse a belsé kommunikécids csatornakon,

- a Bejelentévonal miikddésének szabélyait a munkatdrsakkal megismertesse,
elfogadtassa, és képzések, tovabbképzések keretében nyujtott ismeretekkel a
rendszer hatékonysagat ndvelje.

1.1.6. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentos kivizsgalasa a torvény
alapjan mellézhet, de a Szolnoki Ipari Park Kft. figyvezetGje a bejelentés tartalmanak
sriékelését kovetden dénthet annak kivizsgalasarol, amennyiben annak alapjaul sulyos
jog-vagy érdeksérelem szolgal.

1.1.7. Kiilonos figyelmet fordit a Szolnoki Ipari Park Kft. azokra a bejelentésekre, amelyek
korabban bejelentést tevékkel szembeni megtorldsrol szolnak, mert a bejelentét a
torvényi elSirds szerint — a rosszhiszemfiség bizonyitottsaganak kivételével —
semmiféle hatrany, megtorlas nem érheti.

1.1.8. Minden munkavallalonak lehetésége van felvenni a kapesolatot a BejelentSvonallal,
ha:

tanacsra van szilksége vagy kérdése van;

problémat vagy kérdéses ligyet szeretne jelenteni;

problémat vagy kérdéses tigyet jelentett és nem elégedett a valasszal;

nem biztos benne, hogy hova fordulhat informacioért.

1.1.9. A Bejelentévonalhoz minden munkavéllalé fordulhat tandcsért vagy jelezheti
gondjit. A Bejelentévonal hasznalata megbvja a szervezetet, munkavallalokat,
iigyfeleket, beszallitokat a helytelen vagy kéros, rosszhiszemil magatartastol.

1.1.10.  Senki sem intézkedhet a munkavallalé ellen azért, mert johiszemfien feltett
egy kérdést vagy jelezte problémdjat. A Szolnoki Ipari Park Kft. minden egyes
feltételezett megtorlast komolyan kezel, valamint stirgésen és alaposan kivizsgal.

Ha a Szolnoki Ipari Park Kift. Ugy taldlja, hogy retorzié tortént, megfeleld fegyelmi
eljarast fog alkalmazni. Hamis informécid szandékos jelentése a Bejelentévonalon a
jelentést tevé irAnyaban fegyelmi eljdrds inditasaval jarhat.

1.2 A Bejelentévonal miikidtetésének folyamata

1.2.1. A Bejelentévonal miikddésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozoan a Szolnoki Ipari Park Kft. honlapjan magyar nyelvii tijékoztatast tesz
kozzé, amelyben részletesen ismerteti

- abejelentés megtételének formai és tartalmi kovetelményeit,
- abejelentés befogadasanak feltételeit,

- abejelentés tartalméval kapcsolatos belsé eljarasrendet,

- akivizsgalas folyamatat és médszerét,
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- abejelentd védelmével kapesolatos megoldasokat,
- avizsgalat eredményérdl a bejelentd tajékoztatasanak modjat.

1.2.2. A Bejelentbvonalat az alabbiakhoz hasonld kérdésekkel vagy gondokkal lehet
megkeresni:

1.2.3.

1.2.4,

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

szamvitel, belsé ellendrzések és audit problémak;
vesztegetés, korrupcid,

versenytdrvény és trdsziellenes torvény megsértése;
hatranyos megkiilonbdztetés vagy zaklatds,

kérnyezetvédelmi, —munkaegészségiigyi és  munkabiztonsagi  iranyelvek
megsértése,

emberi jogok megsértése;

informdacids technologiai biztonsagi veszélyek;

bennfentes kereskedés vagy bizalmas informacié kiszivarogtatasa,

a szellemi tulajdonjog megsértése és a szellemi tulajdon engedély nélkiil
nyilvanossagra hozatala,

a vallalati eszkdzok eltulajdonitasa vagy helytelen hasznalata;
fizikai biztonsagi kockézatok;
e torvények vagy véllalati irdnyelvek barmely egyéb iranyl megsértése.

A Szolnoki Ipari Park Kft az elektronikus Gton, e-mail cimére kiildétt, illetve a papir
alapon, postai fton, az ilgyvezetd részére cimzett, ,S.K.” jelzéssel ellatott
bejelentéseket kezeli. A bejelentéseket az integritasfelel8s fogadja, aki azok tartalmat
— szikség szerint szakmai véleményekre tamaszkodva, és az adatvédelmi eldirdsokat
betartva — értékeli, indokolt esetben a névvel ellatott bejelentést tevével kapesolatot
tart, tole a bejelentés kivizsgalasa érdekében tajékoztatast, felvilagositast kérhet, és
dontesi javaslatot terjeszt az {igyvezetd elé, hogy sziikséges-e kivizsgalast elrendelni,
vagy a vizsgélat mell6zhetd.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemlien teszi olyan kériilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. Jogi személy bejelenté a bejelentés megtételekor
koteles megadni székhelyét és a bejelentést benyfijtd térvényes képviseldjének nevét.

A bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem@i bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés  kivizsgéldsdra irdnyadé  eljardsi  szabalyokra és  arra, hogy
szemelyazonossdgat - ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja - a
vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul t6rolni kell a bejelentésben nem érintett
harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasahoz nem szitkséges, valamint
a torvény szerint nem kezelhetd adatokat.

A bejelentési rendszerben kezelt bejelenté személyes adatai csak a panasz vagy a
kézérdekll bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsira jogosultak részére
adhatoak 4t, valamint annak, aki az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
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1.2.8.

1.2.9.

a7 adatai tovibbitdsahoz a bejelenté egyértelmilen hozzéjarult. A bejelentd személyes
adatai egyértelm{i hozzajéruldsa nélkiil nem hozhai6ak nyilvanossagra.

Amennyiben nyilvinvalové vélik, hogy a bejelentd rosszhiszemfien, dontd jelentdségl
valétlan informaci6t kozolt, a panasz vagy a bejelenies elbiralasat megalapozd
vizsgalatot intézkedés mellézésével a Szolnoki Ipari Park Kft befejezheti.

A bejelentés vizsgalata melldzhetd, ha

- abejelentd a bejelentest személyazonossiganak felfedése nélkil tette meg,

_  abejelentés ugyanazon bejelentt altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalm,

- a bejelentést a sérelmezeit tevékenységrbl vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstd] szamitott hat honap elteltét kovetben tette meg a bejelentd,

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban,

1.2.10. Ha nyilvanvalovéa valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, dontd jelent6ségli valotlan

informéaciot kozolt és

_ ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatisira jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

- alappal valdszinfisitheté, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az ecljdrds kezdeményezcsére, illetve lefolytatésara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

1.2.11. A bejelentésben érintett személyt — ha kivizsgalasra kerlil sor - a vizsgalat

megkezdésekor az integritasfelelds részletesen tajékoztatja a vizsgalat menetérdl, a
személyes adatai védelmével kapesolatban Gt megilleté jogair6l, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

1.2.12. A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén belill,

legfeliebb a bejelentés beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell kivizsgalni,
amely hatarid6tdl - név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentt altal megtett bejelentés
kivételovel - csak kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjekoztatdsa
mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom honapot nem haladhatja meg.

1.2.13. A kivizsgilas a bejelentés tartalmatol, bonyolultsigatél fiiggben, az integritdsfelelds

altal koordindlt modon — felhatalmazds esetén a vizsgilatban vald személyes
kézremiikodésével — torténik, A tisztességes eljaras kdvetelményének megfeleloen az
eljarashan biztositott, hogy a bejelentesben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos
allaspontjat akar jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ald.
A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasira hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, amennyiben e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd



egyértelmiien hozzdjérult. A bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzgjruldsa
nelkil nem hozhaték nyilvédnossagra. A bejelent8 személyes adatait olyan iratok nem
tartalmazhatjék, amelyeket a bejelentd személyes adatai megismerésére nem jogosult
személyek kapnak, illetve megismerhetnek.

1.2.14. Ha a vizsgalat alapjén biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérél. Ha a kifogéasolt magatartds nem biincselekmény, de sérti a
Szolnoki Ipari Park Kft 4ltal meghatdrozott magatartasi szabalyokat, a munkéltaté a
munkaviszonyra vonatkozd szabalyoknak megfelelfen a munkavallaléval szemben
munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

1.2.15.Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemd
bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig lehet kezelni. Azt
kovetden a személyes adatokat meg kell semmisiten.

1.2.16.Ha a vizsgélat azt allapitja meg, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
‘intézkedés megtétele nem szitkséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil térdlni kell.

1.2.17. A bejelentdt a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérél, az annak alapjén
megtett intézkedésekrdl vagy a vizsgélat lefolytatdsanak elutasitasérdl tajékoztatni
kell. A bejelentd kiilon kérésére a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrsl menet
kozben is kaphat {rdsban tijékoztatast.

III. ZARO RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat hatélyba 1épésével kapesolatos teenddk
1.1. Jelen szabalyzat 2021. augusztus 02. napjan 1ép hatalyba.

1.2. A szabélyzatot jogszabalyvdltozas, vagy belsé szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén
moédositani kell.

1.3, A modositast a jogszabily véltozés hatalybalépését, illetve a belsd szervezeti valtozas
vagy egyéb belsé dontés miatti modositss idépontjat kivetd 30 napon beliil a
szabdlyzaton 4t kell vezetni. A modositds szabélyzaton torténé atvezetéséért az
integritasfelelds a felelds.

1.4, A szabalyzatnak a hatlybalépés napjan a Szolnoki Ipari Park Kft-nél szokasos modon
kihirdetésre és kifiiggesztésre kell keriilnie.



